
ผลงาน CQ I

เ ร่ื อ ง “ ก าร พัฒ นา แ นวทา ง คัด ก รอ งสุ ข ภา พ ช่อง ปา ก ใ น ผู้ ป่ วย ค ลิ นิ ก โร ค เ ร้ือ รัง  
โ ร ง พ ย า บ า ล เ ข าคิชฌ กู ฏ”

น ำเสนอโดย นำงสำวรมัภำภคั   ทิพจนิดำ

เจำ้พนกังำนทนัตสำธำรณสุขช ำนำญงำน



การพัฒนาแนวทางคัดกรองสุขภาพช่องปากในผู้ป่วยคลินิกโรคเร้ือรัง 
โรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ

ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ
▪ บุคลากรของกลุ่มงานท างานล่าชา้ ผูป่้วยตอ้งรอคอยนาน เน่ืองจากการด าเนินงานท่ีค่อนขา้งซบัซอ้น และขั้นตอนมีความหลากหลายยงัไม่
ชดัเจนเป็นรูปธรรม 

▪ การท างานร่วมกบับุคลากรของคลินิกโรคเร้ือรังท่ียงัไม่สอดคลอ้งกนั

▪ นโยบายทางดา้นทนัตกรรมมุ่งเนน้การคดักรองความเส่ียงดา้นต่างๆ มากข้ึน ท าใหร้ะบบคดักรองแบบเดิมอาจจะไดข้อ้มูลไม่ครบถว้น

▪ ผูป่้วยยงัไม่ไดรั้บการดูแลท่ีครอบคลุม 



เป้าหมาย/วตัถุประสงค์
▪ ลดความหลากหลายของขั้นตอนการปฏิบติังานในการคดักรองสุขภาพช่องปากในคลินิกโรคเร้ือรังของโรงพยาบาลเขาคิชฌกฏู

▪ เพ่ิมระบบส่งปรึกษาผูป่้วยท่ีเขา้รับการคดักรองสุขภาพช่องปากในคลินิกโรคเร้ือรังของโรงพยาบาลเขาคิชฌกฏู

การพัฒนาแนวทางคัดกรองสุขภาพช่องปากในผู้ป่วยคลินิกโรคเร้ือรัง 
โรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ



ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร

1. จดัท าแนวทางการด าเนินงานคดักรองสุขภาพช่องปากในคลินิกโรคเร้ือรังของโรงพยาบาลเขาคิชฌกฏู และระบบส่งปรึกษาในกรณีตรวจพบ
อาการเฉียบพลนั/เร่งด่วน หรือรอยโรคในช่องปากท่ีสงสยั

2. เร่ิมใชแ้นวทางฯ ตุลาคม 2567 ตามแผนปฏิบติังานของกลุ่มงานทนัตกรรม
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กำรวดัผลและผลของกำรเปลี่ยนแปลง

▪ แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรต่อการใชแ้นวทางคดักรองสุขภาพช่องปากในผูป่้วยคลินิกโรคเร้ือรัง โรงพยาบาลเขาคิชฌกฏู 

▪ การวดัผลเชิงคุณภาพจากการสงัเกตการณ์ 
▪ ลดเวลาและขั้นตอนท าใหผู้ป่้วยไดรั้บบริการดา้นทนัตกรรมท่ีสะดวกและรวดเร็วข้ึน

▪ ตอบสนองนโยบายทางทนัตกรรมหลายในดา้นต่างๆ

▪ ผูป่้วยเกิดความตระหนกัและเห็นความส าคญัของการดูแลสุขภาพช่องปากมากยิง่ข้ึน
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1. วางแผนโดย ศึกษาวเิคราะหจ์าก   “แนว

ทางการดูแลสุขภาพช่องปากผูป่้วยเบาหวาน 

ส าหรบัทนัตบุคลาการและบุคลากร

สาธารณสุข” ส านักทนัตสาธารณสุข กรม

อนามยั ก าหนดระยะเวลาด าเนินงาน 

ออกแบบ แบบวดัและประเมินผล

2. บุคลากรร่วมกนัเสนอแนวทางคดักรอง

สุขภาพช่องปาก, ออกแบบแนวทางฯ, 

ลงมือปฏิบติัโดยใชแ้นวทางท่ีพฒันาข้ึน 

เพ่ือลดความหลากหลายของขัน้ตอนการ

ปฏิบติังาน ตรวจสอบและสะทอ้นปัญหา

4. ปรบัปรุงแกไ้ข ไดแ้ก่ การน าผลการ

วิเคราะหปั์ญหาและสาเหตุมา

ปรบัปรุงแกไ้ขเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ือง ตามวงจรคุณภาพ PDCA

3. จดัใหม้ีการประเมินโดยบุคลากร 

วิเคราะหปั์ญหาสาเหตุจากการการ

ด าเนินงาน เพ่ือใหท้ราบวา่ตอ้งปรบัปรุง

แกไ้ขอยา่งไร
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บทเรียนท่ีไดร้บัและกำรน ำไปใชป้ระโยชน ์

▪ บุคลากรในกลุ่มงาน ไดวิ้ธีคิดและแนวทางการท างานใหม่ๆ ซ่ึงสามารถน าไปปรับใชใ้นงานดา้นต่างๆ ของกลุ่มงาน

▪ การน าขอ้มูลจากการคดักรอง มาเป็นแนวทางในการดูแลผูป่้วยท่ีชดัเจนและครอบคลุม ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูป่้วยโดยตรง



THANK YOU 
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